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Ao buscar a pratica da exceléncia no processo de cuidar, somos imbuidos a
liberar o0 nosso potencial intelectual para atingir a plenitude de nossa escolha
profissional. Através deste método, é possivel reconhecer que ndo existem
pessoas mediocres, mas conformistas com determinadas situacdes que
desagradam e desumanizam. Por vezes os profissionais ficam paralisados pelo
medo de inovar, de ousar e de acreditar. Parafraseando Jean Watson (1988),
afirmo que o “Cuidado é o legado mais importante que a Enfermagem tem
a oferecer para a humanidade”. Um cuidado auténtico e intencional, no
sentido de ir ao encontro do outro de forma despretensiosa, porém
comprometida com a conquista de seu bem maior, que é a sua saude no amplo
sentido bio-psico-socio-espiritual.

Para o desenvolvimento da exceléncia profissional € necessario gerenciar
nossas atitudes. Para tal, precisamos aprender a “Liderar”. O autor do livro “O
Caddigo da Inteligéncia”, Augusto Cury (2008), nos desafia, dizendo que “um
excelente profissional ndo € um gestor pronto, mas um gestor
construido...”. Acredito que liderar nossos atos na busca da exceléncia do
cuidar de pessoas doentes requer um processo educativo que vai além dos
semestres académicos, perdurando ao longo de nossas experiéncias praticas
traduzidas pelos conflitos cotidianos, lapidados com muito sentimento e
emocao no terreno da técnica, da ética, da tecnologia e das fragilidades
humanas.

Associado ao contexto econbmico globalizado, percebe-se que para os
profissionais da area da saude hoje, em especial a Enfermagem, ja ndo basta
desenvolver suas atividades com seguranca e atingir metas. E necessario
promover transformacdes rapidas, ir além, atingir a exceléncia para cuidar e se
cuidar, obtendo assim a conquista de sua saude psiquica.

Tenho estimulado nossos colegas a surpreenderem para serem surpreendidos
e que, por praticarem atitudes corretas, possam ser avaliados por seus
clientes. Para isso, no exercicio de cuidar com intencionalidade, atencdo e
seguranca, sao aplicadas as seis metas internacionais da OMS:

1- Identificar corretamente o paciente.
2- Melhorar a efetividade da comunicagéo entre os profissionais da assisténcia.
3- Melhorar a seguranca de medicacOes de alta vigilancia.

4- Assegurar cirurgias com local de intervengé&o correto, procedimento correto e
paciente correto.

5- Reduzir o risco de infec¢des associadas aos cuidados em saude.



6- Reduzir o risco de lesGes a paciente decorrente de quedas.

Todos estdo encarregados em exercitar sua capacidade de contribuir para a
melhoria continua dos processos assistenciais. Com isso, podemos promover a
satisfacdo de nossos clientes médicos e pacientes para o cumprimento dos
compromissos de nossa instituicdo. Assim, como diz a propria missdo do nosso
hospital, podemos realizar “a promoc¢&o da saude de forma ética, humana e
personalizada, aliada ao compromisso com a gestdo do conhecimento, o
pioneirismo e a plena realizagdo das pessoas”.

A sociedade nao requer profissionais engessados, pois pessoas doentes
solicitam cuidadores sensiveis, solicitos e pensantes. E importante saber
trabalhar em equipe e que, acima de tudo, possam exercitar o poder do elogio,
fazendo além do que lhe solicitam, prevenindo e surpreendendo.

Reconhecemos que o0s cinco habitos descritos por Augusto Cury tém
contribuido para o nosso desenvolvimento na busca da eficacia no atendimento
aos nossos clientes, minimizando seus sofrimentos, os quais compartilhamos
abaixo:

1°- Bons profissionais fazem tudo que lhe pedem, enquanto excelentes
profissionais surpreendem, fazem além do que lhes solicitam.

2°- Bons profissionais corrigem erros, enquanto excelentes profissionais 0s
previnem.

3°- Bons profissionais executam ordens, enquanto excelentes profissionais
pensam pela empresa.

4°- Bons profissionais sao individualistas, enquanto excelentes profissionais
trabalham em equipe, lutam pelo cérebro do time.

5°- Bons profissionais usam o poder do medo e das pressdes, enquanto
excelentes profissionais usam o poder do elogio.

Ser profissional de exceléncia no cuidado em saude, proporcionando qualidade
assistencial e um cuidado livre de danos ndo é apenas nossa meta, € n0sso
COmMpromisso.

* Jane Biehl é Gerente de Enfermagem da Clinica Sao Vicente



