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GERENCIA / CONSULTORIA DE ENFERMAGEM: UMA EXPERIENCIA INOVADORA
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RESUMO: Este trabalho € um relato de experiéncia da pratica em Gerenciamento de
Enfermagem, realizada na Clinica Sdo Vicente. Trata-se de uma a¢do conjunta desenvolvida
por um enfermeiro gerente / consultor e a equipe de enfermagem do Hospital. Objetivou-se
instrumentalizar os enfermeiros visando a transformacdo do paradigma gerencial, do modelo
burocratico e verticalizado para uma nova postura, mais participativa e flexivel. Dentre os
resultados obtidos, destacamos a criacdo da Comissdo de Coordenacdo e o desenvolvimento
de comités com solucdes inéditas para a equipe de salude do hospital. Conclui-se que as
atribuicbes da geréncia de enfermagem exigem elevado nivel de conhecimento, habilidades
pessoais e profissionais de lideranca, autoconfianca e convicgdo propria do novo modelo que
enfermeiros gerentes, enfermeiros coordenadores e enfermeiros lideres poderdo exercer
dentro dos servicos de saude. Ha um novo caminho que pode ser percorrido pela enfermagem,
solidificando este diferencial em nosso meio, valorizando e criando novas perspectivas de um
trabalho coletivo para os Enfermeiros com foco na construcdo da exceléncia — um cuidado
seguro.
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GERENCIA / CONSULTORIA DE ENFERMAGEM: CENARIO INTERNACIONAL

O avanco na préatica da enfermagem é um fendmeno internacional e inclui uma
variedade de novos papéis, dentre eles esta o papel do enfermeiro gerente / consultor [1]. A
revisao da literatura mostra evidéncias da atuacéo de enfermeiros consultores desde 1999 [2].
Esses postos de trabalho vém sendo ocupados por enfermeiros com ampla experiéncia da
pratica de enfermagem, lideranca, capacidade para treinamento e desenvolvimento de pessoas
e servigcos, pesquisas e avaliagdes. Alinhado aos avangos da enfermagem, o papel do
enfermeiro gerente / consultor esta inserido na modernizacdo e na exceléncia dos servicos
prestados aos pacientes [3].

Os estudos mostram que enfermeiros expertises sdo consultores nos servigcos de
cuidados intensivos [4], [5], servicos de emergéncia [2], servicos de salde mental [6],
servicos de reumatologia [7] e outras areas [1], [8]. Essas evidéncias mostram o crescimento e
desenvolvimento seguro de uma nova area de trabalho para a enfermagem. Esses novos
postos de trabalho também podem ser vistos como um caminho para a profissionalizacéo e a

autonomia da enfermagem.

CONCEITUANDO O GERENCIAMENTO / CONSULTORIA DE ENFERMAGEM
A pratica do enfermeiro gerente / consultor exige dominio e interacdo de quatro
elementos considerados chave no desenvolvimento desse papel [9]:

a) Excelente conhecimento pratico na sua especialidade, além de préaticas inovadoras.

b) Lideranca transformacional — desenvolvimento de uma visao compartilhada; inspiracao

e comunicacgéo; atencdo focada nas ideias chave; ouvidor ativo e provedor de feedback;

valorizacdo dos individuos focando as necessidades individuais e encorajando as

responsabilidades pessoais; estimulo das capacidades intelectuais para descobertas e

pesquisa; equilibrio entre atitudes e palavras (entre discurso e atitudes/agdes),



estabelecendo confianca e respeito; habilidade para criar oportunidades e minimizar riscos,
nutrindo as colaborag6es e modelando o caminho.

c) Educacdo, treinamento e desenvolvimento — provendo oportunidades de
desenvolvimento para a equipe; novos conhecimentos e habilidades; facilitando a
manutencdo de ambientes de aprendizado.

d) Desenvolvimento de servigos, pesquisa e avaliacdo — estabelecimento de uma cultura de
pesquisa; revisdo critica de artigos em grupo, explorando as implica¢bes da pratica de
pesquisa no cotidiano; utilizacdo de protocolos para a pratica e a pesquisa atualizados;
desenvolvimento de unidades de educacdo e pesquisa.

Ainda, segundo Redfem, o enfermeiro gerente / consultor de posse dos quatro
elementos chave é capaz de estimular a equipe, visando o gerenciamento com foco em
melhores resultados [9]. Essa é uma atividade complexa que exige dos profissionais
competéncias no desenvolvimento de estratégias adequadas as atuais tendéncias
administrativas contemporaneas [10]. Nesse sentido, no atual cenario de mudancas de
paradigmas e inovacgdes tecnoldgicas, devemos situar as novas perspectivas da enfermagem e
como consequéncia o trabalho gerencial.

No contexto dessa discussdo pretende-se apresentar a nossa experiéncia de pratica de
gerenciamento / consultoria do Servico de Enfermagem, que visa, fundamentalmente, a
oportunizar a criatividade e inovacao na organizacdo de salde, e aprimorar novas alternativas
na implementacdo de competéncias significativas, isto €, conhecimento, habilidades, atitudes
e relacdes. Desta forma, os trabalhadores na area da enfermagem, como sujeitos sociais,
envolvidos nessa experiéncia tém a possibilidade de participar de a¢fes e tomadas de decisdes
com responsabilidade e ética, solidarios a uma assisténcia de exceléncia no cuidado ao

paciente e ao desenvolvimento cientifico [11].



O objetivo geral da geréncia / consultoria do Servico de Enfermagem consiste em
instrumentalizar os enfermeiros, visando a transformacdo do paradigma gerencial, do modelo
burocratico e verticalizado para uma nova postura, mais participativa e flexivel. Vale também
salientar que no desenvolvimento deste trabalho, cujo relato se faz a seguir, uma acédo
conjunta foi desenvolvida pelo enfermeiro gerente / consultor e a equipe de enfermagem de
nosso Hospital, cenario da experiéncia, objetivando preparar a equipe de enfermagem para

estruturar de forma proativa as suas demandas.

DESENVOLVIMENTO DA EXPERIENCIA

A experiéncia na Clinica Sdo Vicente, teve inicio no més de fevereiro de 2010.
Apbs a conclusdo do planejamento organizacional do Servi¢o de Enfermagem, a Gerente
de Enfermagem encaminhou junto a diretoria, um plano de acBes efetivas que
desencadearam no processo de um novo gerenciamento do servi¢co de enfermagem. Ao
perceber a nitida esperanca e vontade de inovar, por parte dos profissionais da equipe de
enfermagem gue permaneciam avidos por mudanca, definimos como proposito da equipe a
constru¢do de uma “Enfermagem de Exceléncia” onde o Cliente ¢ o foco do processo
assistencial, uma Enfermagem com Qualidade e Seguranca.

No aspecto estrutura de trabalho, definiu-se o redimensionamento do quadro dos
profissionais de enfermagem, de acordo com a Resolucdo COFEN 293 de 2004. Foi
realizada a realocacdo dos enfermeiros, objetivando atender as complexidades dos setores
assistenciais, reduzindo de 05 coordenadoras de unidade para 03 coordenadoras, 01 para
Centro Cirurgico, 01 para Unidades de Internagdo e 01 para CTIs, Unidade Coronéria
Intensiva - UCI e Emergéncia). Decidiu-se implementar a fungdo de Enfermeira Lider (08h
diarias) para todos os setores assistenciais, integrando as 04 quatro equipes de

enfermagem, sendo 02 equipes dia e noite par e 02 equipes dia e noite impar.



Focados em descentralizar as decisdes e liderar acdes resolutivas nos processos de
trabalho, iniciou-se a sistematica de reunifes semanais com a Comissdo Coordenadora
do Servico de Enfermagem, a qual é composta pela Gerente do Servi¢o de Enfermagem e
as seguintes Coordenadoras: Educacdo Permanente; Unidades de Internacdo; Centro
Cirargico e Areas fechadas (CTls, UCI, Emergéncia), com objetivos de revisar e aplicar o
Regimento do Servico de Enfermagem; Implementar o Planejamento Tatico emergente do
Planejamento Estratégico Institucional; Adequar sistematicamente o dimensionamento
quantiqualitativo de Pessoal do Servico de Enfermagem e Sistematizar a avaliacdo e
aprimoramento do desempenho (Disciplina Positiva - planejamento interativo da mudanca
de conduta comportamental).

Aprimorou-se a Comissdo de Educacdo Permanente ampliando com mais uma
enfermeira lider para dar sustentacdo as demandas de capacitar a equipe de Enfermagem
nos Padrdes Minimos para a Pratica Assistencial e na elaboracdo da Matriz
Setorial/desenvolvimento, garantindo a seguranca no atendimento ao paciente.

Identificamos nos enfermeiros lideres o perfil adequado para constituirem a
Comissdo do desenvolvimento cientifico da equipe de enfermagem, através da realizacao
de encontros semanais, onde se tem trabalhado o aprimoramento cientifico para o
desenvolvimento e elaboracdo de trabalhos, participacdo em eventos, promocdes de
jornadas, semindrios, revisdo e implantacdo de Rotinas e Instruc6es de Trabalho — ITs, bem
como, a organizacdo da Comissdo de Gerenciamento de Risco, integrado ao Nucleo de
Gerenciamento da Qualidade — NGQ - e seus indicadores.

Revisamos o Regimento do Servico de Enfermagem, complementando-o com ac6es
inovadoras no que diz respeito ao desenvolvimento de uma lideranca transformadora e

implantou-se junto a equipe de Enfermagem, a Metodologia do Profissional de Referéncia



— PR - embasado na Metodologia do Primary Nursing — Marie Manthey 1980. Da mesma
forma, implementou-se a Metodologia de Solucdo de Problemas como uma estratégia para
correcdo das inconformidades na assisténcia de enfermagem, através da analise de causa
raiz - RCA - na area assistencial. Salientam-se 0s inUmeros treinamentos para utilizacdo da
prescricdo eletrdnica que compde o Sistema Informatizado do Prontuério do Paciente —
MV. A equipe de Enfermagem tem consolidado a pratica da Sistematizacdo da Assisténcia
- SAE: segundo a Resolugdo COFEN 358 de 2009 subsidiando o sistema EPIMED e ao
sistema Nursing Activitie Score - NAS e atendendo a Lei do Exercicio Profissional de
Enfermagem N° 7.498, o Decreto N° 94.406 de 08 de junho de 1987 e o Codigo de Etica,
respaldado na Resolu¢cdo COFEN 311 de 2007, permitindo a organizacdo das acOes de
enfermagem de maneira integrada e inter-relacionadas.

Em dezembro de 2010 apresentamos para diretoria o planejamento tatico setorial das
unidades assistenciais, contemplando as Unidades de Internacdo, Centro Cirlrgico e Setores
Criticos como: UTIs, Unidade Cardioldgica Intensiva — UCI - e Emergéncia. Este descreve a
estrutura fisica, materiais e equipamentos e funcionalidade de cada setor acima citado;
principais fluxos e processos, indicadores como monitoramento dos resultados assistenciais,
bem como, os relativos ao indice de Absenteismo, Turnover, aplicacdo da avaliacdo e
aprimoramento do desenvolvimento e o relatério das visitas técnicas elaborados pelos
integrantes da Comissao de Educacdo Permanente em Saude (EPS).

O processo de gestdo do servico de enfermagem foi desencadeado a partir do vinculo
estabelecido com os profissionais enfermeiros coordenadores e demais enfermeiros lideres,
sendo este, somente possivel, pelo consentimento e apoio da diregdo médica e administrativa
da Instituicdo. O enfermeiro gerente / consultor vem garantindo 0 sucesso e a
operacionalizacdo da gestdo dos resultados da assisténcia de enfermagem subsidiado por trés

requisitos necessarios: a pratica de valores éticos, o gerenciamento ndo verticalizado e



autoridade de conhecimento atribuida ao cargo. Durante as atividades de trabalho sao
firmados compromissos para o desenvolvimento das mudancas necessarias, visando a
concretizacdo conjunta das acdes propositivas. Para tal, tem sido desenvolvida uma série de
seminarios e oficinas de capacitacdo para equipe de Enfermagem, incluindo os enfermeiros
coordenadores, supervisores noturnos, enfermeiros lideres e estes para suas equipes
assistenciais. Elencamos a seguir alguns dos topicos trabalhados até o presente momento:
Lideranca e Empreendedorismo na Enfermagem; Sistemas de Comunicacdo nas Organizacoes
Hospitalares; Questdes Eticas do Cotidiano da Enfermagem; Registros de Enfermagem:;
Avaliacdo do Desenvolvimento da Equipe de Enfermagem; Lideranca na pratica Assistencial

para 100% da equipe de enfermeiros assistenciais.

RESULTADOS

A partir do dimensionamento de pessoal segundo a Resolu¢cdo COFEN 293 de 2004,
foi realizada a readequacdo do quadro de profissionais de enfermagem nas suas unidades de
trabalho. Multiplas capacitacGes foram realizadas com o apoio dos enfermeiros coordenadores
e enfermeiros lideres ao longo de 2010, incluindo a “Avaliagdo de Desenvolvimento” (AD),
com o objetivo de fazer deste processo, um método eficaz para a tomada de consciéncia das
necessidades de melhoria junto as equipes assistenciais, implementando constantes
capacitacGes na educacdo dos Técnicos e Enfermeiros. Antes da implantacdo do projeto, 0s
Enfermeiros assistenciais receberam capacitacdo especifica no conteido em Avaliacdo de
Desenvolvimento - AD, organizado e ministrado por Enfermeiros Coordenadores os quais
foram previamente capacitados pela Gerente do Servico de Enfermagem. O processo de
gerenciamento também fomentou o continuo desenvolvimento da Padronizagdo de Rotinas

Técnicas e Administrativas do Servigo de Enfermagem.



A organizacdo de instrumentos apoiadores, composto pelo Regimento Interno do
Servigo de Enfermagem, o Cddigo de Etica, a Padronizacdo de Medicamentos, auxiliou na
qualificacdo da assisténcia prestada aos pacientes, através de oficinas realizadas pelos
enfermeiros lideres com suas equipes.

A pratica de “estudos de caso” quinzenais tem oportunizado a equipe interdisciplinar
exercitar seus questionamentos e elucidar suas dividas através de atitudes participativas e
inovadoras, como tém sido os estudos de RCA, bem como ensaios nos estudos de tracer.
Estas experiéncias nos aproximam e minimizam as diferencas e vém encorajando a equipe
interdisciplinar para o desenvolvimento de projetos. Por exemplo: no setor de Emergéncia, o
projeto intitulado “Pré-atendimento” vem transformando a realidade de demora, reclamagdes
e desorganizacdo do fluxo em um processo de trabalho mais organizado, focado em resultados
eficazes no atendimento ao pacientes que procuram o servico de emergéncia. Todas as acoes
de atendimento estdo sendo organizadas a partir de fluxogramas e imediatamente
implementadas pelos profissionais da equipe multidisciplinar que atuam no servi¢co de

emergéncia do hospital.

CONSIDERACOES FINAIS

O Gerenciamento / Consultoria do Servico de Enfermagem permitiu, dentre outras
questdes, a criacdo de Comissdes oportunizando a valorizacdo da equipe de enfermeiros
criando um espaco para o gerenciamento compartilhado. Os enfermeiros, ao participarem do
processo de tomada de decisdo, elevam seu poder criativo e resolutivo nas questdes
problematizadoras de seu cotidiano, oportunizando o alcance de melhores resultados.
Segundo Silva, equipes altamente eficazes que participam da tomada de decisdo tém um claro
senso de proposito e seus membros se comunicam abertamente entre si, operando melhor,

num clima de confianga e respeito muatuo [10]. Estudos recentes sobre gerenciamento em



enfermagem salientam a necessidade de transformacéo do paradigma gerencial, valorizando o
ser humano nas dimensdes de ser um Ser participativo, flexivel e de relacdo, com objetivos de
produzir mudancas visando o alcance de melhorias e solugdes [11].

O papel da enfermeira gerente / consultora dotada dos quatro elementos considerados
chave no processo de consultoria foi fundamental e garantiu o sucesso dessa atividade,
considerada uma inovacdo em nosso meio. Acredita-se que o Gerenciamento do Servico de
Enfermagem efetivou-se a partir da capacidade de se relacionar, de uma relacdo dialogica, da
postura intencional e auténtica desenvolvida nos seminarios e capacitacGes. Essas atividades
oportunizaram a interacdo de vivéncias de todos os profissionais participantes, fator basico a
abertura para a reconstrucdo do relacionamento interativo, visando atingir as metas
institucionais pré-estabelecidas. O enfermeiro gerente ndo produz a méagica da transformacao,
mas oferece ferramentas que vao desde um programa de capacitacdo inicial, diagnostico de
necessidades de qualificacdo até que os profissionais possam aprender a importancia de uma
nova pratica gerencial. Ndo obstante, os sujeitos envolvidos estavam abertos a mudancas,
estes demonstraram suas inquietudes no alcance de melhores praticas, em muito favoreceu
este processo.

A experiéncia demonstra que mudancas sdo possiveis. Denota-se que acdes
inovadoras, participativas e de credibilidade junto as liderancas das diferentes equipes de
enfermagem, elevam a satisfacdo de suas praticas. Isto nos possibilita pensar que hd um novo
caminho que pode ser percorrido pela enfermagem, solidificando a consultoria em nosso
meio, valorizando e criando novas perspectivas de trabalho para os Enfermeiros.

A geréncia / consultoria do servico de enfermagem descortina oportunidades para o
autoconhecimento do profissional através da reflexdo sobre suas atitudes e de sua postura
frente as adversidades naturais das funcdes que exerce. Foram solucionadas vérias situagdes

de inconformidades, muitas vezes decorrentes de ruidos na comunica¢do, de numero
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insuficiente de profissionais de enfermagem, de estrutura fisica ou tecnoldgica inadequada, de
falta de conhecimento da legislacdo e, acima de tudo, no exercicio pratico para uma tomada
de decisdo consciente e ética, corroborando para escolhas assertivas.

Acreditamos que o desenvolvimento de nossas equipes assistenciais reduz cada vez
mais, 0S riscos em gue nossos pacientes estdo expostos. Com a utilizacdo de ferramentas,
como mapeamento de competéncias e avaliacdo do desenvolvimento individual,
fundamentamos os planos de acdo para mudanca comportamental, garantindo equipes mais

motivadas e integradas com foco no trabalho auto-sustentavel para melhores resultados.
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